Hodnoceni projektu Nova generace poradenstvi, reg. €. CZ.03.01.04/00/22_016/0004902
Jednani hodnotici komise dne 13. 11. 2024

Slovni
Skupina kritérif Nazev kritéria Hlavni otazka deskriptor  |Slovni komentaF
Zamérfuje se projekt na Projekt Novd generace poradenstvi, reg. ¢. CZ.03.01.04/00/22_016/0004902 je zaméren na zefektivnéni a zvyseni kvality poskytovanych sluzeb Uradem préce
problém/nedostatky, Ceské republiky zejména v oblasti poradenského procesu jako kombinace k transformaci procest Fizeni UP CR pfi jeho evoluci do moderniho pro klientsky
ktery/které je skuteé¢né orientovaného digitalizovaného Uradu. Aby bylo mozné tento cil naplnit Zadatel si vytycil realizaci nékolika sluzeb. Jde o individualizované poradenstvi v nejsirsim
potfebné fesit a je cilova smyslu slova, zejména tedy specializované, cilené a digitalizované. Pro dosazeni Sirokého spektra cil(i Zadatel planuje vyskolit a poskytovat dlouhodobé trvajici
skupina adekvatni naplni podporu svym zaméstnancim, ktefi maji tyto cile naplfiovat ve spolupraci se svymi klienty.
projektu? Zdlvodnéni potfebnosti projektu je celkové zpracovano na dobré Urovni, i kdyZ pfedloZena Analyza vychozi situace a potfebnosti projektu neni zpracovana
y 1.1 Vymezeni problému ’ dostate¢né podrobné a pfehledné. Zadatel zanalyzoval vychozi situaci a prokazal, Ze detailné zna projektem Fe$enou situaci, znd stavajici podminky, pfileZitosti a
1. Potfebnost a cilové skupiny SChvaleio omezeni, které hodla v ramci projektu vyuzit k napInéni cill projektu. Na zakladé identifikovanych problémovych oblasti (aktudlni situace ve vzdélavani
zaméstnancU a potfebnost zmény orientace Uradu ke klientdim) a jejich pficin jsou navriena mozna feseni, kterd Zadatel dale rozpracovava v ramci klicovych aktivit.
Cilova skupina byla vybrana v souladu s podminkami vyzvy, jejimu popisu ale mohl Zadatel vénovat vétsi pozornost a mohl ji také |épe kvantifikovat (z Zadosti toto
nevyplyvd, obecné by se mohlo tykat témér o vSechny zaméstnance Zadatele). Jeji potfeby jsou zmapovany a je i zhodnocen jeji potencial vyuzit projektovych aktivit
ke zkvalitnéni jeji prace. Cilové skupiné budou nabidnuty aktivity, které vyuZije pro svoji podporu a je velky predpoklad, Ze tento zpUsob podpory bude mit pozitivni
efekt na Gcastniky projektu.
Cil projektu modernizovat sluzby UP R ve vazbé na transformaci a optimalizaci procesti a dale vzdélavani zaméstnanct UP CR, jejich podporu a dalsi rozvoj, je ve
vztahu k podminkam vyzvy relevantni. Cile projektu jsou definovény, i kdyZ ne zcela dostatecné a konkrétné, jsou vsak kvantifikované a méritelné. Slabsi zpracovani
) . cilG necini projekt samotny nerealizovatelnym ¢i problematickym; zakladni kontury a divody jsou nastaveny a realné ocekdvatelné, cilova skupina je zvolena
2.1 Cile a konzistentnost le Cl'I p':OJektu nastaven . vhodné. Zadatel rozdélil projekt na &tyfi klicové aktivity, zvoleny adekvatné s ohledem k celkovému zaméFeni projektu, k identifikovanym potfebam a specifikiim
(intervenéni logika) sprévné a povedou zvolené Schvéleno  [problému a soucasné v souladu s analyzou vychozi situace a potiebnosti projektu. Podstatna jsou zejména KA2 — Vybudovéni Poradenstvi nové generace a KA3 —

2. Ugelnost

projektu

klicové aktivity a jejich
vystupy k jeho splnéni?

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct UP CR, a zejména, nasazeni Poradenstvi nové generace (PNG) tyto dvé stézejni témata mohla byt v samostatnych kli¢ovych
aktivitach, protoze jejich popis smésuje dvé ¢asti tedy tvorbu PNG a implementaci PNG. Nicméné obsah klicovych aktivity je vhodny pro potteby cilové skupiny i k
naplnéni hlavniho a dil¢ich cild projektu. Souhrnné Ize fici, Ze kli¢ové aktivity mohou byt vhodnym celkem pro feseni stanoveného problému.

2.2 ZpUsob ovéreni
dosazeni cile projektu

Jak vhodny zpUsob pro
ovéreni dosaZeni cile
Zadatel v projektu nastavil?

Schvéleno s
podminkou
realizace

Zadatel definoval podrobny soubor vystup( kli¢ovych aktivit. Jde zejména o pocet zavedenych novych sluzeb, vypracovanych dokumentd, vytvoreni digitalniho
nastroje pro evidenci poradenské Cinnosti. Vystupy jsou specifikovény jednoznacné, obsah jednotlivych realizovanych ¢innosti ve vSech klicovych aktivit je tak
prokazatelny a bude jej mozné kvalitativné i kvantitativné posoudit, nebot Zadatel nastavil zptsoby ovéfeni dosazeni dilCich cild skrze kvantifikaci cil( a souc¢asné
dojde v ramci KA 01 Rizeni projektu ke zpracovéni evaluaéni zpravy, ktera bude mit za cil pribéiné hodnotit proces realizace a dosazenych dopadii u cilové skupiny
(zaméstnanci UP CR) pomoci kvalitativnich metod. Vzhledem k povaze projektu, jeho vystupiim a oéekavanym vysledkdm je navrh evaluace zaji§téné interné
relevantni.

HK poZaduje |épe popsat zakladni strukturu evaluace dle poskytnutych informaci pfi vstupu Zadatele na HK.




3.1 Efektivita projektu,

S ohledem na planované a
potiebné vystupy je

Schvaleno s

Obecné jsou polozky rozpoctu v souladu s obsahem a rozsahem projektu. Rozpocet projektu je srozumitelny, poloZzky rozpoctu jsou zafazeny vécné spravné. U
témér véech polozek rozpoctu je vysvétlen Gcel jejich pouziti. Rozpolet se z velké ¢asti sklada z mzdovych naklad. Zadatel respektoval doporucené limity obvyklych
platl a odmén z dohod pro OP Zaméstnanost plus (platné od 1.5.2024). Vyse platd a planované Uvazky jsou adekvatni navrzenym projektovym aktivitdm. Rozpocet
projektu je sestaven prehledné. Zadatel a7 na nékolik vyjimek dodrzel také limity obvyklych cen zafizeni a vybaveni.

U nakupu sluZeb jsou ceny odlvodnény predchozi zkusenosti, pfipadné priizkumu trhu, navic budou soutéZeny transparentnimi verejnymi zakazkami. Z informaci v
Zadosti je zfejmé, Ze ma Zadatel zkusenosti s financnim fizenim obdobnych projekt(. V souladu s vyzvou je stanovena vyse pausalni sazby nepfimych nakladd 10 %.
HK poZaduje doplnit zdGvodnéni rozpoctu dle informaci poskytnutych Zadatelem na HK k polozkdm:

-1.1.3.1.2.1 PC sestava,

-1.1.3.1.2.6 Tiskarny, multifunkce

. . o podminkou [-1.1.3.1.2.3 Tablety
rozpocet navrzeno efektivni a X ,
3. Efektivnost a hospodarné pousiti zdrojii? realizace ALABAAS Nabyfek , -
hospodarnost -1.1.3.1.3.1 Spotiebni material
-1.1.4.2.7 Osvétova kampari - prostor v médiich - print, inzerce, online, eventy
-1.1.4.2.8 Osvétova kamparni - vysilaci ¢asy, miniporady
V textu Zadosti u jednotlivych KA je nutné upravit formalni chyby a Gdaje dle rozpoctu projektu. V Zadosti o podporu pravdépodobné doslo k chybé ¢i preklepu u
prehledu nakladd KA 03, ktery bude nutné upravit.
Indikatory jsou popsany srozumitelnym zpGsobem, je ziejmé, jak Zadatel dospél k cilovym hodnotdm a k ¢emu se zavazuje. Hodnoty indikdtor( jsou nastaveny v
3.2 Adekvatnost Jak jsou nastaveny cilové Schvdleno  |souladu s platnou metodikou a odraZeji vystupy a vysledky, kterych bude dosazeno v rémci jednotlivych kli¢ovych aktivit. Zadatel zvolil relevantni indikatory v
indikatord hodnoty indikatord? souladu s podminkami vyzvy a konkrétné a srozumitelné popisuje, jak dospél ke stanovené hodnotg. Jejich dosaZeni je realné.
Cilova skupina je ve své struktute s ohledem na feseny problém zvolena vhodné. Vzhledem k velikosti projektu a riznym technikdm (supervize, psychologicka
podpora, proskoleni zaméstnanct, XChange talks apod.) bude cilova skupina dostatec¢né zapojena. Zvoleny zpisob podpory a realizace aktivit odpovida charakteru
. o Jak adekvatné je cilova a potfebam cilové skupiny, s ohledem na charakter feseného problému. Vidy je dohledatelna informace, kolik bude do dané kli¢ové/Einnosti zapojeno osob z
4.1 Zplsob zapojeni skupina zapojena v prabéhu [Schvaleno  [cilovych skupin. Ucast cilové skupiny je zaru¢ena zaméfenim projektu a institucionalnim postavenim 7adatele jako zaméstnavatele. V rozpoctu jsou alokovény

4. Proveditelnost

cilové skupiny

projektu?

rovnéz prostredky na pfimou podporu tGcastnik( v pfipadé potieby (cestovné, ubytovani). Zplsob zapojeni cilovych skupin odpovida charakteru projektu. Je
specifikovano a konkretizovano, jak metodicky, procesné a v jakém rozsahu bude s cilovou skupinou pracovano v oblasti zpétnovazebnich zjistovani, a to véetné
supervize a evaluace.

4.2 Zpusob realizace
aktivit a jejich ndvaznost

Jak vhodné byl zvolen
zpUsob realizace aktivit a
jejich vzajemna navaznost?

Schvaleno s
podminkou
realizace

Kli¢ové aktivity jsou v pfilohach zadosti popsany dukladné, strukturované, srozumitelné, dostate¢nym zptsobem a jsou navrzeny v souladu s celkovou koncepci
projektu. Je zcela zfejmé, na co Zadatel zaméruje své Usili a co hodla danou aktivitou ve vztahu k cilové skupiné a k zaméreni projektu resit. Projekt bude realizovan
celkem &tyimi aktivitami zamérenymi na Fizeni projektu, vybudovani Poradenstvi nové generace, Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct UP CR ve vztahu k transformaci
GFadu a nasazeni Poradenstvi nové generace a osvétovou kampari. Zadatel popsal vystupy kli¢ovych aktivit prehledné a jasné, jejich realizace by méla vést dosazeni
vystupd. V této chvili je obtizné vyhodnotit efektivitu jednotlivych klicovych aktivit, zvlasté proto, Ze projekt tykajici se pfiblizné 5000 zaméstnanct bude prochazet
pfirozené vyvojem. Zadatel ale udélal vée proto, aby ramcovy popis projektu a jednotlivych kli¢ovych aktivit byl efektivni a jednotlivé klicové aktivity mély logicky
obsah a aby mezi sebou byly dobfe propojeny. Rizika projektu jsou popsana velmi obecné, je obtizné vyhodnotit riziko nedodrzeni harmonogramu projektu, kdyz
Zadatel harmonogram podstatné nerozpracoval. Nicméné celkova délka projektu se vzhledem k charakteru klicovych aktivit jevi jako vhodné nastavend. Nicméné
je tfeba upozornit, Ze planovana vybérova fizeni mohou vést k prodlevam v realizaci projektu, v pfipadé vybéru nekvalitnich dodavatelt rovnéz ke snizené kvalité
sluzeb poskytovanych cilovym skupinam.

HK pozaduje doplnit rizika jako nap¥. resistence zaméstnanc( a riziko aplikace celkové digitalizace. Dale poZzaduje doplnit véhy, pravdépodobnost a celkovy dopad
viech rizik.




Je vzhledem k délce a
« narocnosti projektu

4.3 Rizeni projektu L. pro] .. . |Schvéleno

adekvatné nastaveno fizeni

projektu?

Zadatel si uvédomuje zakladni rizika spojena s fizenim projektu. Popsal tfi mozna rizika, kterym je dle jeho nazoru nutné pfi realizaci projektu predchézet a na které
je nutné se zaméfit. Rizika souvisi s nedodrienim harmonogramu projektu, nedostate¢nym provedenim analyzy potieb UP CR s ohledem na rychly vyvoj
transformace UP CR a neobsazenim pozice v realizaénim tymu. Rizika projektu jsou popsana obecné, 7adatel popisuje adekvatni opatient, jak rizikdm predejit,
pripadné je zmirnit. Na druhou stranu je tfeba uvést, Ze projektovy zdmér neobsahuje takova rizika, ktera by branila nebo zna¢né komplikovala realizaci projektu. K
jednotlivym rizikdm by bylo vhodné doplnit pravdépodobnost vyskytu a miru zavaznosti jednotlivych rizik.

Rizeni projektu bude zaji$tovano prevainé vlastnimi silami zadatele a skldda se ze dvou pracovnikél MPSV, 25 pracovniki na GR UP, 49 pracovniké na KrP UP CR a
10 pracovnikil kompetenéniho tymu na GR UP (tzv. nulové pozice). Obecné Ize Fici, Ze Fidici struktura je vytvorena logicky a icelné. Hierarchizace fizeni je v tomto
typu projektu nezbytna a racionalni. Vzhledem k velikosti projektu je pocet fidicich pracovnik(i optimalni a da se Fici i Usporny. Popisy pracovni napiné vétsiny
pracovnich pozic jsou dostate¢né konkrétni a jasné. Velikost Gvazkl ¢len tymu odpovida navrzenym projektovym c¢innostem. S takto sestavenym realizac¢nim
tymem, zkuSenostmi Zadatele s realizaci projekt a vhodnym osetfenim rizik se nejevi predkladany projekt rizikovym.

Zavérecny komentar a ndvrh podminek pro poskytnuti podpory

orientovaného digitalizovaného Uradu.
Projekt je ve svém celku dobre pripraven.

HK schvaluje projektovou Zadost k realizaci za nasledujicich podminek:

- doplnit zdvodnéni rozpoctu dle informaci poskytnutych Zadatelem na HK k polozkam:
1.1.3.1.2.1 PC sestava,

1.1.3.1.2.6 Tiskarny, multifunkce

1.1.3.1.2.3 Tablety

1.1.3.1.2.5 Nabytek

1.1.3.1.3.1 Spotfebni material

1.1.4.2.7 Osvétova kamparn - prostor v médiich - print, inzerce, online, eventy

1.1.4.2.8 Osvétova kamparn - vysilaci Casy, miniporady

Hodnotici komise pridéluje Zadosti o podporu celkovou zndmku 2.

Projekt je zaméfen na zefektivnéni a zvy$eni kvality poskytovanych sluzeb Uradem prace Ceské republiky zejména v oblasti poradenského procesu jako kombinace k transformaci procest fizeni UP CR pfi jeho evoluci do moderniho pro klientsky

Rozpocet projektu je pfehledné zpracovany, poloZzky jsou zafazeny vécné spravné a v zasadé odpovidaji potfebam projektu typem i celkovou vysi.

- |épe popsat zakladni strukturu evaluace dle poskytnutych informaci pfi vstupu Zadatele na HK
- v textu Zadosti u jednotlivych KA je nutné upravit formalni chyby a Udaje dle rozpoctu projektu
- doplnit rizika jako napt. resistence zaméstnancl a riziko aplikace celkové digitalizace. Dale pozaduje doplnit vahy, pravdépodobnost a celkovy dopad vsech rizik

hodnoceni

Vysledek vécného |Zadost o podporu splnila podminky vécného hodnoceni s vyhradou.




